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SINE-brugerundersggelsen afdeekker brugernes oplevelse af den

tveergaende kommunikation

Formal

« Formalet med SINE-brugerundersggelsen er at afdaekke
brugernes oplevelse af den tveergaende kommunikation i
SINE, som foregar i de sakaldte skadestedssaet (herefter
bensevnt SKS).

« Herudover fokuserer brugerundersggelsen pa, om
Rigspolitiets Center for Beredskabskommunikation
(CFB)’s tiltag gennem de seneste fem ar givet vaerdi for
beredskabernes anvendelse af SINE.

« Endelig bidrager brugerundersggelsen til at identificere
omrader, hvor beredskaberne har brug for stgtte og
vejledning i brugen af radionettet.

Metode
« SINE-brugerundersggelsen er udformet som en

elektronisk spgrgeskemaundersggelse, der er udsendt til
beredskabsmyndighederne i efteraret 2023. Metoden samt
undersggelsens emner er drgftet og godkendti TOAS
(forum for tveergaende operativ anvendelse af SINE).

Brugerundersggelse 2023 vs. 2018
* Flere af spgrgsmalene fra brugerundersggelsen i 2018 gar

igen i 2023, da en af hensigterne med undersggelsen har
veeret at sammenligne resultater. Grundet den store
forskel i antal og sammensaetningen af respondent-
gruppen, har det dog ikke vaeret muligt at lave en statistik
funderet sammenligning.

Resultaterne for brugerundersggelsen 2023 vil saledes
anses for et gjebliksbillede og status pa, hvordan det ser
ud med anvendelsen af SINE i beredskaberne anno 2023.
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SKS er i fokus ved brugerundersggelsen

Et SKS er et seet af op til fem talegrupper, som
beredskaberne anvender, nar de kommunikerer pa tvaers
af sektorerne.

Undersggelsen fokuserer pa brugen af falgende
talegrupper i SKS:

Default SKS

Tildelt SKS, talegruppe ISL

Tildelt SKS, talegruppe HL BRAND
Tildelt SKS, talegruppe SUND
Tildelt SKS, talegruppe SK-Leder

Undersggelsen omfatter ikke brugen af talegruppe KST, da
denne talegruppe anvendes til de store haendelser, som
kun sjeeldent indtraeffer, og som det derfor kan veere sveert
at drage erfaringer fra hos respondentkredsen.

Center for
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Brugerundersggelsens malgruppe

Malgruppe

SINE-brugerundersggelsens malgruppe er
operative beredskabsaktgrer fra alle

beredskabsmyndigheder samt andre aktgrer.

Malgruppen bestrider funktioner som SINE-
ansvarlige, indsatsledere,
indsatslederassistenter, holdledere,
ambulancepersonale, vagtcentralpersonale,
undersggelsesvagter mv.

Respondenterne i undersggelsen har kunnet
svare ud fra flere funktioner, saledes har en
respondent fra redningsberedskabet fx haft
mulighed for at seette kryds i SINE-ansvarlig,
ISL BRAND og ansat pa vagtcentralen.

Politi

Rednings-
beredskab

Sundheds-

beredskab

Beredskabs-
styrelsen

Forsvaret

Ekspert-
beredskaber

Andre aktgrer

Vagtcentral
ISL POLITI
ISL assistent

Vagtcentral
ISL BRAND
HL BRAND
Badfarer

Vagtcentral (AMK)
ISL SUND
Mandskab

1. vagthavende
2. + 3. vagthavende

JRCC

MAS-vagt
Kystredningstjenesten
Eskadrille 722
Eskadrille 724
Bevogtningstjenesten

Kemisk Beredskab
CBB
SIS

Banedanmark
Fadevarestyrelsen
Havarikommissionen

KST-leder
Badfarer

Redningsberedskab Fly
Militeerpolitiet
Marinehjemmeveaernet
Flyverhjemmeveernet
Heerhjemmevaernet

EOD
NKC
STPS

Kriminalforsorgen
Toldstyrelsen

SINE-ansvarlig
SINE-superbruger
SINE-instrukter
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Brugerundersggelsens hovedemner

Brugerundersggelsen fokuserede pa falgende seks hovedemner:
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Operativ brug af Teknik og opgaver i SINE-deekning, Sikkerhed pa SINE, Drift og Spgrgsmal til SINE-
SINE, herunder vagtcentralen herunder brug af herunder myndigheds- superbrugere og

tveerfaglig DMO, repeater og efterlevelse af samarbejde SINE-instruktgrer
kommunikation i gateway sikkerhedspolitik om faerdigheder,

SKS undervisning,

udbytte af SINE-
instruktarkurser mv.

Pa de falgende slides praesenteres SINE-brugerundersggelsens konklusioner pa tveers beredskabssektorerne inden for
de seks hovedemner.
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Fordeling af respondenter

« CFB har modtaget i alt 980 besvarelser fordelt pa politi,
redningsberedskab, sundhedsberedskab,
Beredskabsstyrelse, forsvar, ekspertberedskaber og andre
aktarer.

» Sektorerne har selv veeret ansvarlige for at distribuere
spgrgeskemaet internt, hvorfor variationen i antallet af
respondenter ikke er baseret pa en normalfordeling med
udgangspunkt i sektorernes andel af SINE-radioer.

« Sundhedsberedskabet og redningsberedskabet
repraesenterer to ud af tre besvarelser.

Fordeling af respondenter:
(total=980)

Sundhedsberedskab
Redningsberedskab
Politi

Forsvaret

Andre aktgrer
Beredskabsstyrelsen

Ekspertberedskaberne

CFB

376
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Tveerfaglig kommunikation pa SINE fungerer generelt godt

_ _ Hvordan fungerer den tveerfaglige kommunikation pa SINE generelt?
» Godt tre ud af fire respondenter svarer, at den tveerfaglige (pct.)

kommunikation pa SINE generelt fungerer rigtig godt/godit. Rigtig godt 13
o Det geelder seerligt kommunikationen mellem indsatslederne i OGO_dt *0
SKS under tveersektorielle haendelser, hvor knap 80 pct. svarer, LG df‘”!gt 16
at den tveerfaglige kommunikation mellem sektorerne fungerer Darligt >
rigtig godt/godt. Rigtig darligt |0
Ved ikke 6

o Af dem, som oplever udfordringer med den tveerfaglige
kommunikation, skyldes det i langt stgrstedelen af tilfeeldene
manglende feerdigheder i betjening af SINE-radioen.

Ud af de adspurgte svarer over halvdelen, at den tveerfaglige
SINE-kommunikation med Forsvarets JRCC under SAR-
operationer fungerer rigtig godt/godt. Mens blot 6 % mener, at
samarbejdet er darligt/rigtig darligt.

Hvordan fungerer den tveerfaglige SINE-kommunikation med Forsvarets JRCC
under SAR-operationer?

(pct.)

Rigtig godt 10
Godt 42
Hverken godt eller darligt 17
Darligt 4
Rigtig darligt |l 2
Ved ikke 26

Center for
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Indsatsledelsen skifter ofte til tildelt SKS under tveerfaglige haendelser

» Lidt under halvdelen af de adspurgte svarer, at indsatsledelsen
altid eller ofte skifter fra default til tildelt SKSXXXISL under
tveerfaglige heendelser, som beskrevet i retningslinjerne.

o Nar der ikke skiftes, skyldes det primeert, at det ikke vurderes
ngdvendigt for afvikling af haendelsen, eller grundet uenighed i
indsatsledelsen.

o Nar der foretages skift, gares det som oftest ved ankomst til
haendelsen.

Hvor ofte skifter indsatsledelsen fra default SKS til tildelt SKSXXXISL under
tveerfaglige haendelser, som beskrevet i retningslinjerne?

(pct.) -

29

15

1

Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Altid Ofte Af og til

10

* Ved eskortekgrsel svarer to ud af tre, at man anvender
assistance SKS/samarbejdsskadestedsseet.

Fungerer den tveerfaglige kommunikation pa SINE, nar der anvendes assistance
SKS/samarbejdsskadestedsseet?

ct.
(pct.) - a6

3 0

Sjeeldent Aldrig

Ved ikke

Altid Ofte Af og til

Center for
Beredskabs-
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Vagtcentralpersonalet fgler sig klaedt pa til at varetage
SINE-kommunikationen
 Stgrstedelen af vagtcentralpersonalet pé tvaers af sektorerne Har du de forngdne SINE-feerdigheder til at varetage din opgave som ansat i
. vagtcentralen?

mener, at de har de forngdne SINE-feerdigheder. (pet)
« 64 % af vagtcentralpersonalet lytter altid pa default SKS*. I hgj grad 69

o Mens det ggr sig gaeldende for 47 % ift. at lytte med pa det | nogen grad 28

tildelte SKS talegruppe ISL.

*Politiet er udeladt i opgerelsen, da de er forpligtet til at lytte pa default SKS og ligeledes er Hetzet N

forpligtet til at Iytte pa tildelt SKS talegruppe ISL, safremt politiet indgar som aktar ved

haendelsen.
Lytter du som ansat i vagtcentralen pa default SKS? Lytter du som ansat i vagtcentralen pa de tildelte SKSXXXISL under tveerfaglige
(pct.) *Politi er udeladt af opggrelse. heendelser?

(pct.) *Politi er udeladt af opgarelse.
Altid 64 Altid 47
Nogle gange 27 Nogle gange 44
Aldrig 9 Aldrig 9

Ikke teknisk muligt |0 Ikke teknisk muligt |0

Center for
Beredskabs-
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Flere beredskaber mangler af indfgre procedurer for opretholdelse
af kommunikation ved manglende SINE-daekning

» Lidt over halvdelen svarer, at deres beredskab har indfart
procedurer for opretholdelse af kommunikationen ved manglende
SINE-daekning.

» Af de respondenter, der svarede "ja” til at beredskabet har indfart
procedurer for opretholdelse af kommunikation ved manglende
SINE-daekning, fordeler procedurerne sig pa falgende made*:

o 85 % har indfgrt procedurer ved brug af DMO talegrupper.
o 43 % har indfert procedurer ved brug af repeater.
o 30 % har indfgrt procedurer ved brug af gateway.

o 16 % har angivet "andet”.

*Mulighed for at angive flere svar.

12

Har dit beredskab indfart procedurer for opretholdelse af kommunikation ved
manglende SINE-deekning?

(pct.)
Ja Nej Ved ikke

19% 27%

T

100%

Hvad tager procedurerne udgangspunkt i? (mulighed for at angive flere)

(pct.)
<+— 100%

Anvendelse af Brug af repeater  Brug af gateway Andet

DMO-talegruppe

Center for
Beredskabs-
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Der er generelt manglende kendskab til SINE-sikkernedsprocedurer

* Godt og vel 2 ud af 3 respondenter svarer, at de ikke har

kendskab til sikkerhedsbilaget (bilag 9).

» Adspurgt til kendskabet til specifikke sikkerhedsprocedurer i eget
beredskab, som understatter sikkerhedsbilaget, ligger

svarandelen under 50 % for hver procedure.

+ Starstedelen af respondenterne ved dog godt, hvem de skal
kontakte i tilfeelde af en bortkommen radio.

Ved du, hvem du skal kontakte i tilfeelde af en bortkommen radio?

(pct.)
| |RE Nej T
100%

Har du kendskab til, om en eller flere af falgende SINE-sikkerhedsprocedurer er indfgrt i dit beredskab? Du kan lave flere markeringer (pct.)

Procedure for handtering af bortkomne radioer

Nej jeg kender ikke til nogen sikkerhedsprocedurer
Procedure for opteelling af beredskabets radioer
Porcedure for opbevaring af SINE-radioer i aflaste lokaler
Procedure for oprettelse af superbrugere hos DBK
Procedure for mdl. lukning af vognradioer v/ veerksted
Retningslinjer for udlan af radioer

Andet

13

45
39
36
33
28
28
19

Center for
Beredskabs-
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Der er en grundlaeggende tilfredshed med samarbejdet med CFB

14

Der er en grundleeggende tilfredshed blandt respondenterne med
samarbejdet med CFB.

o Det geelder ogsa ift. SINE-superbrugerne i deres kontakt til
DBK.

Nar adspurgte til, hvilke af CFB’s aktiviteter beredskaberne
deltager pa, svarer over halvdelen af de SINE-ansvarlige/leder, at
beredskabet deltager pa SINE-instruktarkurser og/eller RKG-
mgder.

o Heraf svarer 61 %, at begge aktiviteter giver hgj grad af veerdi.

o De beredskaber, som ikke deltager i hverken CFB’s mgde-
eller undervisningsaktiviteter, oplyser i overvejende grad, at det
skyldes manglende kendskab til aktiviteterne.

De mest brugte informationskanaler mellem CFB og
beredskaberne gar via SINE-superbruger/instruktarer, CFB’s
hjemmeside (sikkerhedsnet.dk) samt de halvarlige RKG-mgader.

Hvor tilfreds er du med samarbejdet med CFB generelt?
(pct.)

13
2
0
Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Jeg
tilfreds tilfreds eller utilfreds  samarbejder
utilfreds ikke med
CFB

Center for
Beredskabs-
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SINE-instruktgrerne ggr en forskel, men der er
med undervisning i SINE ude | beredskaberne

15

Af dem, hvis mandskab har veeret pa SINE-instruktarkursus,
svarer tre ud af fire, at det har haft en effekt pa SINE-
undervisningen i beredskabet efterfglgende.

Har jeres deltagelse pa SINE-instruktarkurset haft en effekt pa SINE-
undervisningen i beredskabet efterfalgende?

(pct.) Ja 75

Nej

Ved ikke

Blandt SINE-instruktgrerne i beredskaberne mener kun 18 %, at
der i hgj grad er tilstraekkelig undervisning i SINE.

| hvor hgj grad mener du, at der er tilstraekkeligt med undervisning i brugen af
SINE i dit beredskab?

(pct.)

| hgj grad 18

| nogen grad 46

I mindre grad

Ikke tilstreekkelig

e SINE-instruktgrernes anvendelse af CFB’s
undervisningsveerktajer:

Har du i dit virke som SINE-instrukter anvendt nogle af CFB’s

undervisningsveerktajer, som ligger pa sikkerhedsnet.dk. Der kan laves flere
markeringer. (pct. over 50 og under 20)

86
69
62
58
18
14

Handbog SINE- Vejl. til SINE- @velses- Tipen 13’er
i brugen  netskitser feelles kortspil katalog

af SINE radiosprog

Center for
Beredskabs-
kommunikation
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Gennemgaende gnsker fra beredskaberne pa
tveers af sektorer

Mere tid til gvelser,
uddannelse,
Et digitalt leeringsvaerktgj (e-learning) til brug for undervisning og

undervisning og mikrotraening i anvendelse af vedligehold i anvendelse
SINE. af SINE.

Forsimpling af
opkaldsprocedurer.

Simpel guide til basal

Flere til li
ere tigaeengelige brug af SINE-radioen.

undervisningsveerk-
tgjer som fx
vejledninger og
actioncards.

Faste procedurer for evaluering af
brugen af SINE — bade ved
gvelser og virkelige haendelser.

Center for
Beredskabs-
kommunikation
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Konklusion og videre proces

18

« Pa baggrund af ovenstaende resultater kan det overordnet set konkluderes, at det pa mange punkter gar

rigtig godt med den tveerfaglig kommunikation pa SINE — seerligt i henhold til kommunikationen mellem
indsatsledelsen. Der er dog fortsat flere omrader og problematikker, som kraever en fokuseret indsats at
fa laftet, herunder bl.a. forvaltning af sikkerhedsprocedurerne og implementering af procedurer for
manglende SINE-daekning.

« Ved gennemgang af de sektorspecifikke rapporter ses det, at problematikkerne er forskellige i

sektorerne. CFB vurderer pa den baggrund, at behovet for understattelse af beredskabernes
tveergaende anvendelse af SINE varierer i en sadan grad, at kommende indsatser skal malrettes
behovet internt i sektorerne. Derudover er der dog ting som laeringsveerktgjer samt det feelles radiosprog,
der skal handteres pa tveers af sektorerne.

Den videre proces omfatter udarbejdelse af sektorspecifikke rapporter, som herefter praesenteres for
OAS-formeendene og pa de kommende OAS-mgder. Efterfalgende gar CFB i dialog med de enkelte
sektorer med henblik pa at belyse, hvordan resultaterne af brugerundersggelsen skal handteres og
udmeantes i konkrete tiltag, der kan veere med til at Igfte den enkelte sektors niveau med henblik pa at
hajne den tveergaende anvendelse af SINE.

Center for
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